
Επιστροφή	
  προϊόντος?	
  Εύκολα!	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  

	
  
	
  

Δικαιούστε µερική ή ολική επιστροφή της παραγγελίας, εντός 14 ηµερολογιακών ηµερών από την ηµεροµηνία της 
παραλαβής σας. Σε περίπτωση που ο λόγος της επιστροφής, είναι υπαιτιότητα της εταιρείας (π.χ. λάθος είδος, 
ελαττωµατικό προϊόν),  τότε το κόστος επιστροφής βαραίνει την εταιρεία µας. Η επιστροφή θα γίνεται δεκτή µόνο 
κατόπιν έγκρισης της εταιρείας. 
	
  	
  
Με την παραλαβή του δέματος ελέγχουμε αν το προϊόν βρίσκεται στην αρχική του κατάσταση και εντός 14 
ημερολογιακών ημερών επιστρέφονται τα χρήματα στον λογαριασμό σας. 
 
Τα προϊόντα πρέπει να επιστρέφονται σε άριστη κατάσταση, χωρίς να έχουν αφαιρεθεί οι ειδικές σηµάνσεις 
(καρτελάκια) και να συνοδεύονται απαραίτητα από το παραστατικό πώλησης. 
	
  

	
  
	
  

Στοιχεία της Παραγγελίας σας 

Αριθµός Παραγγελίας:  Ηµεροµηνία Παραγγελίας: 

	
  

Κωδικός 
Προϊόντος Ποσότητα Περιγραφή Αριθµός Λόγου 

Επιστροφής Λόγοι Επιστροφής 

        
 
1 - Φαίνεται 
διαφορετικό στην 
εικόνα του site 
2 - Παραγγέλθηκαν 
περισσότερα από 
ένα µέγεθος 
3 – Άργησε η 
παράδοση 
4 - Κακή ποιότητα / 
Ελαττωµατικό 
5 - Δεν έχει καλή 
εφαρµογή 
6 - Δεν µου 
ταιριάζει 
7 – Παραδόθηκε 
λανθασµένο προϊόν 
8 - Το προϊόν είναι 
κατεστραµµένο 
 

        

        

        

        

        

        

        

        

        


